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INNORPI Les étapes d’octroi du label d’accueil "Marhba "
pour la qualité d’accueil
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Envoyer une demande d’'autorisation d’apposition du Logo Pl puedl el by dadle e Jguasd) Cdlae )] i

« Marhba » d'accueil au nom du Directeur Général a : U1 G901 Al olgadl s
I'adresse courriel suivante : EH G

contact@innorpi.tn ahlem.landoulsi@innorpi.tn ibc.inesbarhoumi@gmail.com
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L’Institut envoie un dossier comportant : : Uji.l.ﬁ calo Jlw o ugaal! P9
1- Le Référentiel de Certification de Conformité du Logo laJ) 4 L |
« Marhba » pour la qualité de I'accueil 8257 L o dadlay Aol Apllaolly olgd dpar o - 1
2- Un formulaire de demande initiale d’octroi du Logo « Marhba » Judiw)l
3- Une offre commerciale de labellisation pour un cycle de 3ans k> o dodle Lo Jguazll Guue Cdlas 8 Jaiwl - 2
4- Schéma de la procédure du certificat. Ol g 3 B lasll SlgaM Jb o6 - 3
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des non-conformités et Non conforme
envoie les actions

correctives

Audit a blanc (facultatif)
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Rapport au comité de certification « Marhba » bonpe dpllaally slgal dizd ] 1,45
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Comité de certification de conformité
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Octroi du Label « Marhaba » dont |la durée de validité est 3 années renouvelablese
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Controle et surveillance continu Jrolgie Jluse Bl lg 48110
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Audit de Suivi 1 1 dmbio 5805
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A la fin d’un cycle de 3 ans, un audit de renouvellement est effectué

Pour plus d’information, priére de contacter le numéro de Tél : 71.806.758 1 AL JuaSY elmydl Oleghaadl (o Wiied
Ou consulter notre site web : www.innorpi.tn/certification/certification des services H dg_;&.')’l Ladgo agb)gl
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